
【参考資料】令和元年12月23日（林野庁作成）

（ア）　電子調達システムの一般的な質問について

　　＜電子調達システムヘルプデスク＞

　　　０５７０－０１４－８８９（ナビダイヤル）

　　　０１７－７３１－３１７７（IP電話等をご利用の場合）

　　　０１７－７３１－３１７８（FAX)

（イ）　電子証明を行っている認証機関について

　　＜総務省：政府電子調達（GEPS)より抜粋＞　　URL：https://www.geps.go.jp/how_to_use

電話番号
（問合せ窓口）

セットアップサービス
（有償サポート）

ICカードタイプの場合

株式会社ＮＴＴネオメイト ０１２０－８５１－２４０ 窓口へご確認下さい。

三菱電機インフォメーションネットワーク株式会社 ０３－６７７１－５１０９ 窓口へご確認下さい。

株式会社帝国データバンク ０５７０－０１１－９９９ 別添１を参照ください。

東北インフォメーション・システムズ株式会社 ０２２－７９９－５５６６ 有償サポートはありません。

日本電子認証株式会社 ０１２０－７１４－２４０ 有償サポートはありません。

ファイルタイプの場合

電子認証登記所 ０５０－３７８６－５７９７ 有償サポートはありません。

セコムトラストシステムズ株式会社（CD-R媒体） ０５７０－０２０－２１３ 有償サポートはありません。

（ウ）　林野庁本庁（森林技術総合研修所含む）における電子調達システムを利用した発注について

③　林野庁林政部林政課会計経理第１班（担当 ： 支出負担行為第２係）へお問い合わせください。

③　　 ０３－６７４４－２２８２（直通）

（エ）　森林管理局署等における電子調達システムを利用した発注について

　　 森林管理局署等が行う電子調達システムを利用した発注については、管轄する森林管理局へお問い合わ

　せください。（森林管理局の管轄については、HPへ掲載している「森林管理局の管轄区域」をご確認下さい。）

０１１－６２２－５２１４（直通）

０１８－８３６－２１０７（直通）

０２７－２１０－１１４９（直通）

０２６－２３６－２７２０（直通）

０６－６８８１－３５００（直通）

０８８－８２１－２０６０（直通）

０９６－３２８－３５７４（直通）九州森林管理局経理課　　　　（担当 ： 企画係）

認証局
（電子証明書発行機関）

電子調達システムの発注等に関する各種問合せ先一覧

北海道森林管理局経理課　　 （担当 ： 企画係）

東北森林管理局経理課　　　　（担当 ： 企画係）

関東森林管理局経理課　　　　（担当 ： 企画係）

中部森林管理局経理課　　　　（担当 ： 企画係）

近畿中国森林管理局経理課　（担当 ： 企画係）

四国森林管理局経理課　　　　（担当 ： 企画係）


