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	ア 受託者は、「引継ぎ計画書」に従い、十分な時間的余裕を持って、必要な運用引継ぎを行うこと。その際は、引継ぎ対象者の理解度を確認し、必要な場合には、「引継ぎ計画書」に記載したスケジュール等の変更を行うこと。
	イ 本サービスは、その保守や将来の拡張等の業務を他事業者に引き継ぐことが可能であること（引き継ぎのために必要となる各種ドキュメントを整備する等）。第三者による保守性を向上させるため、成果物等は標準的に利用されているドキュメント作成ソフトウェアを用い、編集可能な形式で納品すること。
	ウ ドキュメントには設計結果のみを記載するのではなく、設計根拠等も明示し、検討経緯を可視化すること。
	エ 並行稼働期間中（引継ぎ期間中）における当該システムの運用・保守事業者からの問合わせにも対応すること。
	オ 期間内に引継ぎが完了しない場合は、原則として受託者の責任と負担において引継ぎを完了すること。
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	(4) クラウドサービスを利用する場合の引継ぎ
	(5) 引継ぎ結果報告書の作成
	(6) 前任事業者からの引継作業

	4.12. 運用に関する事項
	(1) 運用・保守計画
	(2) 運用・保守準備
	ア 監視設定
	イ バックアップサービス
	ウ 運用・保守手順書

	(3) システム稼働要件
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	4.13. 保守に関する事項
	(1) 保守業務の実施
	ア 問合せの受付時間は、「２.２業務実施の時期・時間」に記載の通りとする。ただし、林野庁業務課が緊急かつ業務に支障を来すと判断した場合はこの限りではない。
	イ 受け付けた問い合わせをインシデントとして管理し、インシデントのクローズまで、対応を継続すること。
	ウ 障害について対応したときは、障害報告書を作成し、林野庁業務課に報告すること。

	(2) 保守設計
	ア 役割分担の整理
	イ クラウドサービスの利用

	(3) アプリケーションの保守
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	オ 改善措置
	カ 根本原因の分析
	キ 検証
	ク 文章の修正

	(4) クラウドサービスの保守
	ア 利用しているクラウドサービスにおいて脆弱性及び不具合が確認された場合は、その対応について林野庁業務課と協議し、パッチ適用要否を判断すること。
	イ クラウドサービスにおいてバージョンアップ等の情報が公開された場合には、バージョンアップに伴う影響調査を実施した上で、林野庁業務課と協議し、適用等の可否を決定すること。なお、実施することとなったバージョンアップに伴う機器・サービス等の停止は計画停止に準ずるものとして扱う。また、バージョンアップに起因して改修が必要な場合には、対応について別途林野庁業務課と協議すること。
	ウ クラウドサービスで利用している環境の最新化や更新は、原則としてIaC（Infrastructure as Code）を活用しコードを変更し、変更後のコードを実行することにより実施すること。
	エ 修正パッチ適用やバージョンアップ等を行う場合には、事前に検証環境において本サービスの運用に影響が生じないことを十分に検証し、環境更新の事前評価を実施すること。

	(5) ソフトウェア保守
	ア ソフトウェア最新化
	イ 修正プログラム
	ウ 検証・デプロイ
	エ 設計書への反映
	オ 保守条件

	(6) 保守実績の評価及び改善
	ア 本サービスの運営に関わる関係者間で本サービスの保守に係る情報や問題認識を共有し、保守業務の品質を継続的に維持・向上させること。
	イ 本システムが使用するアプリケーション、クラウドサービス、ソフトウェア等の保守実施状況について、日々の保守業務の中で収集する定量的な管理指標を定め、林野庁業務課と合意すること。
	ウ ログ解析機能等を活用し、指標値の収集、評価及び管理を効率的に行うこと。
	エ 管理指標の達成状況を評価し、未達の場合は原因分析を行い、改善措置を検討すること。また、これらの実績、評価、改善措置について、定期報告すること。
	オ ログ解析機能、Web 解析機能の活用を前提として、モニタリング及び運用過程を通じて得られた利用状況を分析することにより、ライフサイクルコスト低減の観点から、利用するクラウドサービスの所要量及びソフトウェアライセンスの削減可能性を検討すること。また、利用状況の実績、評価、コスト削減可能性について、定期報告すること。
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